= stilla

Od workshopu
po klidny provoz.

Stillu nezavadime jako krabicovy software. Forward deployed engineer z Eywo s vami projde
discovery workshop, pfipravi roadmapu a dovede zavedeni do bézného provozu. Potom se
starame o podporu, aktualizace a dalSi rozvoj.

DATASHEET -

SLUZBY EYWO KE STILLE

01
Implementace

Discovery workshop, roadmapa
zavedeni a forward deployed
engineer, ktery nese technickou
stranku.

Implementace

02
Rozvoj

Napojeni dalsich zdrojli dat,
integrace a Upravy postupt podle
vaseho provozu.

03
Provozni podpora

Hlaseni pres widget podpory nebo

e-mailem, priority P1-P4 a doby
reakce podle edice.

04
Aktualizace

Nové funkce a bezpecnostni
opravy pribézné — v cloudu i ve
vasem OpenShiftu.

Zavedeni fidime v modulu Adoption roadmap pfimo ve Stille. Plan, tkoly, rozhodnuti i dosazené prinosy vidi obé strany i steering committee.

o1
Discovery workshop

Jeden az dva dny s FDE: cile
s mefitelnymi KPI, souGasny stav

deviti oblasti, dostupnost dat, profil

nasazeni a moduly.

02
Roadmapa

Priority podle dopadu a naro¢nosti,

viny Zaklad - Rychlé vysledky -
Rozsiteni - Optimalizace, ukoly
s vlastniky a terminy.

03
Realizace ve vinach

Kazdy modul je workstream se
Sablonou ukold, milnikem

a kontrolami pfipravenosti, které

Stilla ovéruje sama.

04

Rizeni a predani

Steering committee rozhoduje na
konci fazi (go / s podminkami / no-

go) a sleduje KPI i skluz proti
schvalenému planu.

Orientacéni délka vin: Zaklad 2—3 tydny, Rychlé vysledky 47 tydn, Rozsifeni 4—6 tydn(, Optimalizace 3—4 tydny. Skute¢ny plan vznikne na workshopu.

Kdo co déla

Eywo (FDE) Klient Spole¢né

— vede workshop a pfipravi roadmapu — projektovy vedouci a viastnici sluzeb — pilot na vybrané sluzbé

— napoji SSO, monitoring a zdroje dat — doda data: CMDB, sluzby, tymy, smlouvy — méreni KPI a vyhodnoceni

— nastavi moduly, workflow a pravidla — ovéfivlastniky, servisni okna a SLA — steering committee na konci fazi

zaskoli klicové uZivatele

Co dostanete

— Roadmapu zavedeni ve Stille s fazemi, workstreamy, milniky a ukoly

— Cile s KPI: vychozi stav, cil a vyvoj méreny kazdy tyden

— Nastavené moduly, role, RACI, workflow a notifikace
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rozhoduje o prioritach

predani do bézného provozu

— Napojené zdroje dat a naplnénou CMDB

— Zaskolené klicové uzivatele a spravce

— Report pro steering committee za kazdé obdobi
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Provozni podpora

Hlaseni prijimame v jakémkoli jazyce pres widget podpory nebo e-mailem. Priorita P1-P4 uréuje dobu reakce podle edice.

STANDARD BUSINESS ENTERPRISE
Doba podpory pracovni dny 8-17 pracovni dny 8-17; P1 denné 7-22 P1 nonstop (24x7); ostatni pracovni dny 8-17
Reakce P1 - kriticka 4h 2h 1h
Reakce P2 - vysoka 8 pracovnich hodin 8 pracovnich hodin 4 pracovni hodiny
Reakce P3 a P4 2 pracovni dny 2 pracovni dny 1pracovni den
Kanaly widget podpory, e-mail widget podpory, e-mail widget podpory, e-mail, telefon pro P1
Pravidelny prehled — Ctvrtletné mésicné, se jmenovanym kontaktem

Navrh Urovni podpory; zdvazné parametry stanovi smlouva. Doby reakce bézi v dobé podpory. U provozu ve vasem OpenShiftu podporujeme aplikaci, ne vasi
infrastrukturu.

Aktualizace

Aktualizace a bezpecnostni opravy jsou soucasti predplatného vsech edic.

Cloud (SaaS) Vas OpenShift Bezpecnostni opravy Zmény postupt

Noveé verze nasazuje Eywo Novy obraz kontejneru — build Kritické opravy vydavame O zménach, které méni praci
pribézné. Migrace databaze v clusteru nebo hotovy obraz pro prednostné, mimo bézny cyklus uzivatel(, informujeme spravce
probéhnou automaticky prostredi bez internetu. Migrace vydani. predem.

averzované, data zUistavaji v EU. databaze probéhnou pri startu.

Rozvoj

Stilla se pfizplsobi vasemu provozu bez programovani na vasi strané. Rozvoj objednavate podle potreby, rozsah a cenu odsouhlasite predem.

Konektory a importy Integrace Postupy a reporty Nové funkce

Napojeni dalsich zdroji do CMDB Monitoring, skenery zranitelnosti, Workflow, change modely, katalog ~ Pozadavky z pilotd ovliviuiji
podle vaseho prostredi a prevod identita, e-mail a Slack; pozadavk, Sablony notifikaci, cenik  roadmapu produktu. Co je
exportt nakladt do formatu synchronizace s primarni CMDB a ulozené analyzy. Vv pfipraveé, uvadime oteviené
FOCUS. pres externi ID (Enterprise). a neprodavame jako hotoveé.

Coje v predplatném a co na objednavku

V predplatném Na objednavku

— Provozni podpora podle edice — Discovery workshop a roadmapa

— Aktualizace a bezpeénostni opravy — Forward deployed engineer pfi zavedeni
— Provoz v cloudu Eywo (SaaS) — Konektory, integrace a Upravy

— Skoleni nad ramec zavedeni

Implementaci a rozvoj nacenime po discovery workshopu podle rozsahu.

Zacnéte discovery workshopem. info@eywo.cz

Zajeden az dva dny vite, co Stilla ve vaSem provozu zmeéni, v jakém poradi a co k tomu eywo.cz

potrebujete.
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